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盐田区智慧城管信息系统 

1 工程概况 

  国家十二五规划以来，在智慧城市的建设中“智慧政府”是一

个重要的建设领域，而“智慧政务”是智慧政府最直观的体现。

盐田区于 2015 年启动“智慧盐田”建设，着力建设盐田区“大

城管”格局，全力推动“智慧城管”建设，进一步摸清“盐田家

底”，更好服务社会。 

 本工程对盐田区城市部件进行了普查并建立空间数据库，建立

全范围实景三维模型，完成城市部件与实景影像、实景三维数据

的关联融合，实现城市的三维可视化管理。开发了九个业务子系

统（执法、环卫、绿化、公园、森防、绿道、自行车、户外广告、

综合考核）和六大应用系统（统一基础支撑服务、智慧城管核心、

智慧城管综合指挥调度、公众服务、行业精细化监管和大数据分

析应用系统 ），打造 1+1+1+6N 智慧城管新模式，实现感知、分

析、服务、指挥、监察“五位一体”的城市管理大平台。由深圳

市盐田区人民政府财政全额拨款直接投资建设，由深圳市勘察测

绘院（集团）有限公司进行数据采集，由深圳市图元科技有限公

司进行系统软件开发和硬件集成。 

2 项目实施 

  本项目涉及业务范围广，应用系统多，使用人员多样，给项目

的实施带来了一定的挑战。鉴于此本项目，融合物联网、3G/4G



通信、空间信息、云计算、AI 大数据分析等多项前沿技术，使

用统一基础来支撑服务，形成智慧城管统一标准，实现城管内部、

外部数据互通协议，搭建统一数据交换系统、统一视频接入系统、

统一定位服务系统、统一空间服务系统和基础服务系统。使用

AI 大数据分析对案件进行预测，对智慧城管存储数据挖掘，统

计分析智慧城管案件的分布情况，完善智慧城管标准体系，预测

各类案件发展趋势，制定多发案件应对策略。 

1）高效率空地数据采集及展示技术：地面采用“全景激光移动

测量系统“技术进行采集，全景影像与激光点云融合，采集车一

次过，即可获得高精度全景影像和部件坐标信息。空中采用无人

机倾斜摄影测量技术对盐田区 60 平方公里区域进行高分辨率实

景三维数据采集并自动化建立三维模型。建立实景三维模型展示

平台，对空地数据进行融合，并在模型上挂接了城市部件的属性

信息，为城管人员建立了可视可量可查询的三维系统。 

2）微服务云计算技术：采用高内聚低耦合的软件架构模式，将

应用划分成一个个轻量化自治服务单元，采用机器集群虚拟化云

计算技术。通过超级计算机，对城市事、部件案件进行快速计算、

定位、传输到智慧城管应用系统，快速立案，使案件得到快速解

决。 

3）视频智能分析技术：基于人工智能算法的目标检测模型，整

合多种最新的深度学习框架、深层网络模型对指定目标进行特征

提取，实现对特定区域内的目标进行实时分类及物体检测。以现



有大规模城管事件图片数据为基础，整合视频分析和深度学习技

术，针对重点区域智能监控，实现全天 24 小时对破损井盖、流

动摊点、垃圾满溢、占道经营等城市案件进行场景检测、智能识

别、事件自动分类、自动取证、任务智能派发，使城市管理部门

将更多精力投入到处置过程中。并且以 3G\4G 移动公网为支撑，

通过基于 GIS 的指挥调度系统，迅速指挥离事发地最近的力量

（视频探头、信息采集人员、执法人员、车辆资源等），进行高

效率的应急处置，提升了城市的整体生活环境和市民的生活质量。 

3 质量及运行 

  在项目实施过程中,严格执行质量管理制度，成果满足要求，

全部通过验收。本项目建立城市管理“智慧”运行体系，同时挖

掘了城市运行资源，精细化运行、形成城市管理“智慧”运行模

式，多方共赢合作，形成高效协同机制，各方面的关注与参与度

高，提高了城管的广度与深度，形成各职能部门齐抓共管的综合

指挥调度“大城管”格局，为社会提供一个优美和谐的城市环境，

得到社会的一致好评。 


