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１ 总则

１．１ 试点目的

为进一步深化民用无人机驾驶员执照管理模式改革，落实国

务院“放管服”相关要求，增加考试资源供给，优化考试服务质量，

充分调动社会化管理资源，探索建立并持续优化考试管理服务提

供方机制，构建自我良性循环的训考生态体系，根据民航局领导批

示精神和 ＣＣＡＲ－６１．２９ 条，结合执照管理工作实际，制定本办法。

１．２ 基本原则

试点遵循利企便民、目标导向、局方督导、各方自律、协商联

动、分段推进的原则。

１．３ 试点时间

本办法实施之日起至 ２０２１ 年 １２ 月 ３１ 日止。

１．４ 试点具体目标

（１）提升行政相对人对考试服务的满意度；

（２）建立协调有力、运转顺畅的考试管理服务提供方委员会

（以下简称委员会）管理制度；

（３）新设和改造依托考试管理服务提供方（以下简称服务方）
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管理制度的考点；

（４）完成考试员资源保障机制转换；

（５）形成服务方管理制度的基本规范性文件支撑体系；

（６）提供民航局无人机运行管理系统（以下简称 ＵＯＭ）考试

子系统建设方案并完成基础功能建设；

（７）创造全面开放新增服务方申请的基本条件。

２ 基本管理制度

２．１ 试点阶段由民航局飞行标准司（以下简称飞标司）确定服

务方（试点名单见附件 １），并督导建立委员会，飞标司通过委员会

管理考试的组织和实施工作。

２．２ 委员会为飞标司内设的非实体协调咨询机构，下设秘书

处负责委员会日常管理事务。

２．３ 随着试点工作的深入开展，逐步开放新增服务方申请，充

分依托委员会持续完善服务方的进入和退出机制，构建自我良性

循环的训考生态体系。

２．４ 考试管理服务提供方制度框架参考附件。

３ 委员会管理制度

３．１ 委员会应当制定章程并报飞标司备案，在飞标司指导下

严格按照章程规定的工作机制协助飞标司开展考试管理工作。

３．２ 委员会成员由服务方代表和独立的民航局无人机人员资

质专家组成员组成。

３．３ 委员会负责协助飞标司制修规范性文件，建立服务方退
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出机制，实施考点评估和不定期交叉检查，负责委任代表培训、选

拔、推荐和日常管理，调查投诉举报和定期向飞标司汇报工作。

４ 服务方管理制度

４．１ 服务方应当严格按照委员会章程开展考试服务工作。

４．２ 服务方加入委员会后以自筹资金的方式提供考试服务。

４．３ 服务方负责履行 ＵＯＭ 考试子系统内服务方角色设置的相

关职责，管理考点和组织协调各考点资源，与其他服务方建立必要

的考试资源信息共享机制，参与委员会管理并按飞标司要求实施

交叉检查。

４．４ 服务方以委员会为平台，以适用自律管理的方式为主，采

用各服务方交叉检查和行政相对人终端实时反馈等方法为辅，对

各服务方的管理效能进行监控和评估，通过多途径对各服务方进

行合规性约束。

４．５ 鼓励服务方以委员会为平台，通过制定团体标准规范训

练机构管理。

５ 考点管理制度

５．１ 考点采取清单制向公众公布并由局方管理，考试员由飞

标司直接聘任和解聘。

５．２ 考点负责处理个人用户报名并提供相应咨询服务，协助

协议报名用户对接 ＵＯＭ 考试系统，在服务方的监督和支持下具体

组织实施考试，包括场地和空域协调、维护考试秩序和协助处理违

规情况等。
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６ 监督管理

６．１ 下列情形下，委员会向飞标司提出终止服务方资质的建

议：

（１）服务方书面要求终止；

（２）服务方未能公正地履行职责或者不能胜任相关职责；

（３）服务方出现违反委员会章程的行为。

６．２ 地区管理局飞行标准职能部门按飞标司授权负责监督检

查服务方及下辖考点。

６．３ 通过以委员会为管理抓手，飞标司着重在标准制定、关键

人员选拔和服务方监督方面配置行政资源，负责组织制定管理类

和技术类规范性文件并由委员会严格监督各成员落实，包括委员

会管理规则、考点评估标准、委任代表管理程序、理论考试题库、实

践考试标准和工作单、理论考试和实践考试管理办法；组建和监督

委员会、评估和监督服务方；管理委任代表，包括聘任和解聘；维护

和升级 ＵＯＭ 考试系统。

７ 附则

７．１ 本办法由飞标司负责解释。
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附件

试点考试服务提供方清单

序号 试点服务方 试点时间

１ 中国航空器拥有者及驾驶员协会 截止至 ２０２１．１２．３１

２ 中国地理信息产业协会 截止至 ２０２１．１２．３１

３ 大疆创新科技有限公司 截止至 ２０２１．１２．３１
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